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Специализированный сервисный центр легковых, грузовых шин и дисков 

Почтовый адрес: Украина, 02068, Киев, ул.Драгоманова, 17  
 

ГАРАНТИЙНЫЕ УСЛОВИЯ ДЛЯ ШИН, КАМЕР и ОБОДНЫХ ЛЕНТ 
 
Шины  продаваемые в сети магазинов «Автошина Сервис», интернет-магазине «www.tires.com.ua»  если иное ясно не заявлено, гарантированы 
от производственного брака, а также брака материала или дизайна, в течение первой жизни протектора (по достижению минимальной 
разрешенной в стране глубины протектора) в течение следующего периода времени: 

ЛЕГКОВЫЕ ШИНЫ (пассажирские, для легких грузовиков, 4х4, а также шины для мотоциклов):  

 спустя 5 лет после продажи с доказательством даты покупки или спустя 5 лет после производства без доказательства даты покупки.  

ГРУЗОВЫЕ ШИНЫ (перед первым восстановлением) -  

Для шин премиум-брендов: (Мichelin, Goodyear, Dunlop, Continental, Bridgestone):  

 спустя 5 лет после производства или спустя 4 года после продажи с доказательством даты покупки конечным пользователем.  

Для всех других брендов:  

 спустя 4 года после производства или спустя 3 года после продажи с доказательством даты покупки конечным пользователем.  

Ни в коем случае не рассматриваются шины, которые произведены более чем 8 лет назад. 

ИНДУСТРИАЛЬНЫЕ ШИНЫ:  

 спустя 5 лет после производства или спустя 5 лет после продажи с доказательством даты покупки. 

КАМЕРЫ и ОБОДНЫЕ ЛЕНТЫ:  

 спустя 3 года после производства или спустя 3 года после продажи с доказательством даты покупки.  

Настоящая гарантия не распространяется на следующее: 

Шины/камеры и ободные ленты, поврежденные неправильным хранением после оставления склада компании. 

Шины/камеры и ободные ленты, измененные любым видом материала, который добавляют после оставления фабрики компании. Шины, 
эксплуатируемые с инородными материалами (балансирующий песок, белое нанесение на черной шине, и т.д.). 

Шины с дефектами, являющимися прямым результатом структурной модификации шины, ремонта, произведенного третьим лицом, или с 
использованием дефектных компонентов (камер, ободных лент или дисков). 

Использование камер в бескамерных шинах. 

Шины, на которых полный номер идентификации шины (DOT), присутствует частично или отсутствует совсем. 

Шины без маркировки ECE. 

Шины, для которых условия эксплуатации не соответствуют маркировке шины (грузоподъемность, скорость, давление, и т.д.) и применению 
(например: на или вне дороги). 

Шины с признаками внешних повреждений (установка, демонтаж, состояние транспортного средства, применение цепей, механические 
повреждения и т.д.) 

Жалобы связанные с износом - быстрый износ, неравномерный износ. Внимание: Ступенчатый износ, для легковых шин может быть рассмотрен 
при некоторых условиях. 

Сколы и частичные отрывы для шин дорожного применения (грузовые). 

Неудобства (комфорт, шум) при вождении, по причине поврежденных дисков, или связанные с техническим  состоянием транспортного средства. 

Неудобства при вождении (комфорт, шум)  после первых 20% износа протектора. 

Вздутие боковины после 20% износа протектора. Гарантия на деформацию боковины применима только на срок до 1-го года после продажи с 
доказательством даты покупки или 1-го года после производства. 

Потеря времени, причинённое беспокойство из-за неиспользования транспортного средства.  

Все претензии должны быть представлены на специальном бланке заявления, который должен быть подписан владельцем изделия или его 
уполномоченным агентом.  

Все требования должны быть проанализированы уполномоченным представителем «Автошины-Сервис» либо завода-изготовителя шин, или 
дилера, получившим сертификат от компании «Автошина Сервис», или от завода-изготовителя шин.  

Шины, замененные на основании гарантийной процедуры, становятся собственностью компании “Автошина-Сервис». Незамененные шины будут 
возвращены владельцу за его счет. 

Если иное ясно не заявлено, размер компенсации базируется на остаточной глубине протектора шины во время поступления претензии. 
Установка и балансировка не включаются в стоимость компенсации. Шины с износом меньше чем 5%,  рассматриваются, как новые шины. 

Для заметок:  
 
 
 

 


